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EPREAMBULE

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité des Services publics (R.P.Q.S.) d'eau et d'assainissement
est prévu a I'article L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales. Il répond aux deux
préoccupations majeures dans la conduite des politiques publiques : la performance de I'action
publique et le développement durable au service des usagers.

Un document d’évaluation de la performance des services

Le rapport annuel integre un nombre limité d'indicateurs, I'objectif n'étant pas de constituer une
batterie de 150 indicateurs descriptifs de chagque élément du service mais de rendre compte de
la réalité de son fonctionnement.

Les indicateurs sélectionnés sont mesurables, objectifs et reposent sur des données existantes
pouvant étre produites relativement simplement.

Les données sont établies, sauf indication contraire, au 31 décembre de I'exercice concerné par
le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service assure
le service d'assainissement non collectif.

Ainsi ce rapport est un document synthétique et facilement compréhensible permettant de
comparer et d'évaluer de maniére synthétique les performances du service.

Un document au service de l'information du public

Le Rapport annuel sur le Prix et la Qualité Services Publics (R.P.Q.S.) est un élément majeur dans la
volonté de rendre transparent I'ensemble des politiques publiques.

Ainsi, aux termes de |'article L2224-5 du Code Général des Collectivités territoriales (C.G.C.T.) « le
Maire présente au conseil municipal ou le Président de I'établissesment public de coopération
intercommunale présente a son assemblée délibérante le(s) R.P.Q.S. [...] Le rapport et I'avis du
conseil municipal ou de l'assemblée délibérante sont mis & la disposition du public ».

Ce document est également présenté et soumis a I'avis de la Commission Consultative de Services
Publics Locaux (C.C.S.P.L.).

Enfin, certaines données collectées permettent de remplir I' Observatoire ONEMA (www.onema.fr).
Ceft outil, ouvert au public et facilement accessible sur internet permet au public de s'informer en
un clic sur le niveau de performance des services d’'eau et d'assainissement de sa commune mais
également de I'ensemble des communes francaises.
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2-CARACTERISAHON

TECHNIQUE DU SERVICE

A Présentation du territoire desservi

Depuis le Ter avril 2013, Roannais Agglomération exerce la compétence ASSAINISSEMENT sur
I'ensemble des 40 communes qui la composent.

Les services de Roannaise de I'Eau sont, depuis cette date, mis a disposition de Roannais
Agglomération pour qu'ils mettent en ceuvre cette compétence.

CHARLIEU BELMONT
COMMUNAUTE

Briennon

Ranchal

Cours la Ville

St Bonnet
le Troncy
St-Vincent
de-Reins
Thizy-les-Bourgs Meaux la
Montagne
CA DE L'OUEST

Cublize

RHODANIEN
St Just d'Avray

Ronne
St Appolinaire

St Cyr Amplepuis

de Faviéres Neaux

Chérier
CC DU PAYS ENTRE . neaux
Cordelle Vendrange: St Symphorien ]
e st LOIRE ET RHONE B TR
PAYS D'URFE Y o i (o] Wachezalff Les Sauvag
sur-Gand Chirassimol

Neulise

CC DES VALS
D’AIX ET ISABLE

[ Compétence assainisserment Sl

CC DE FOREZ-EST
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Roannaise de I'eau dessert 11 129 habitants pour 5 236 ANC.

ANC Nombre de ANC Nombre de
Communes .| personnes Communes 2 personnes
recensés 2 recensés 2
concernées concernées
Ambierle 365 784 Riorges 64 156
Arcon 62 83 Roanne 2 8
Changy 153 292 Sail les Bains 96 150
Combre 54 142 St Alban les Eaux 113 216
Commelle Vernay 117 284 St André d'Apchon 175 361
Coutouvre 164 380 St Bonnet des Quarts 163 212
La Pacaudiére 175 327 St Forgeux Lespinasse 109 271
Le Coteau 12 39 St Germain Lespinasse 94 204
Le Crozet 65 100 St Haon le Chatel 13 23
Lentigny 137 306 St Hoon le Vieux 132 272
Les Noés 75 125 St Jean St Maurice 223 457
Mably 215 554 St Léger sur Roanne 24 54
Montagny 167 345 St Martin d'Estreaux 180 292
Noailly 151 363 St Rirand 111 135
Notre Dame de Boisset 53 140 St Romain la Motte 218 482
Ouches 144 336 St Vincent de Boisset 77 195
Parigny 79 191 Urbise 66 129
Perreux 440 1148 Villemontais 180 374
Pouilly les Nonains 109 252 Villerest 138 326
Renaison 229 453 Vivans 92 158
TOTAL 5236 | 11129 |
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Commentaires :

2287

Evolution du nombre de personnes concernées et d'ANC

12350 12803 12650 12479 12486 12827 12521

10918 11101 11229

4935 5121 5055 4987 4990 5127 5004 4963 5223 5236

2013 2014

Nombre de personnes

2015 2016

2017

+Nombre d'ANC

2018 2019 2020

2021 2022

La population desservie par ce service évolue donc de 128 habitants.
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1 Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service public
d’assainissement non collectif

Délimitation des zones d’assainissement non

collectif par une délibération 20 0 20
Application d’un réglement du service public
d’'assainissement non collectif approuvé par 20 0 20

une délibération
Mise en ceuvre de la vérification de conception

et d'exécution des installations neuves ou a 30 0 30
réhabiliter

Mise en oceuvre du diagnostic de bon

fonctionnement et d’entretien des avutres 30 0 30
installations

Sous-total éléments obligatoires

2 Eléments facultatifs du service public d'assainissement non collectif

Existence d'un service capable d'assurer & la

demande du propriétaire I'entretien des 10 0 10
installations

Existence d'un service capable d'assurer d la

demande du propriétaire les travaux de 20 0 0

réalisation et de réhabilitation des installations
Existence d'un service capable d'assurer le
traitement des matiéres de vidange . 10 . 0 10

Sous-total éléments facultatifs

Total 140 0 120

La valeur de l'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif est de 120, comme en
2020.

1 Pour chaque élément du service public d'assainissement non collectif, la réponse « oui » correspond @ une mise en ceuvre compléte (ou d une capacité
de mise en ceuvre complete pour les missions réalisées a la demande des usagers) sur I'ensemble du territoire de la collectivité compétente en matiere
d'assainissement non collectif. Dans les autres cas, le nombre de points retenu est celui qui figure dans la colonne « non» (la mise en ceuvre partielle ou
sur une partie seulement du territoire n'est pas prise en compte).

RPQS ANC 2022 116



D

Activité du service sur I'exercice

Nomlbre de visites réalisées durant
'année 318

6,41%

410

7,45%

582

11.1%

Etat des lieux des installations
d'assainissement non collectif sur
demande de notaire (lors de la vente
d'un immeuble). 91

Nombre de validations de réhabilitation

1,83%

24

2,38%

119

2,27%)

(sans PC) 62 1.25% 8¢9 1,54% 72 1,37%
Nombre de visites terrain liées aux

fravaux neufs 58 1.17% 59 1,07% 77 1,47%)
Nombre de rapports de chantier 45 0.91% 56 1.02% 64 1,22%)
Nombre de vidanges réalisées durant

I'année 117 2,36% 124 2,25% 101 1,92%

Nombre d'avis sur permis de construire 28 0.56% 24 0,44% 5 0,09%
Nombre de validation de permis de
construire 28 0.56% 24 0,44% 5 0,09%
* = les résultats des prestations/le nombre ANC recensés au 31 décembre de I'année X 100
é‘ RPQS ANC 2022 8/16



RECETTES DU-SERVICE
PUBLIC

A Modalités de tarification

Les tarifs en vigueur pour I'année 2022 ont été fixés par délibération de Roannais Agglomération
en date du 16 décembre 2021.

Les tarifs en vigueur pour I'année 2023 ont été fixés par délibération de Roannais Agglomération en
date du 15 décembre 2022.

Au
01/01/2023

Au
01/01/2021

Au
01/01/2022

Variation 2023/2022
(en %)

181,82 € 181,82 € 185,00 € 1.7%
105,00 € 105,00 € 150,00 € 143%
170,00 €

Un nouveau tarif a été mis en place au 1er janvier 2023 pour le contréle obligatoire en cas de
vente d'un bien immobilier. Il est identique a celui applicable pour le contréle obligatoire du
branchement.

B Recettes d’exploitation du service

] 7 1T

706811 | Prestations diagnostic 50 295,00 € 32 340,00 €
706812 | Prestations vidanges ANC 33798.04 € 23 526,96 €
706813 | Demandes de notaire ANC 10 080,00 € 9 450,00 €
706815 | Contréles de réalisation 272730 € 573,64 €
77 | Produits exceptionnels 2 060,00 € 0,00 €
7817 gzplr:fegiﬁgz\fsions pour dépréciation 0,00 € 0.00 €
74 | Subventions 0,00 € 0.00 €

Le chiffre d*affaires lié aux controles est en baisse du fait des éléments suivants :
- Difficulté administrative (prise de rendez-vous pour les diagnostics ;

- Diminution du nombre de contréles et de vidanges.

)
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4 INDICATEURS. DE

PEREORMANCE DY
SERVICE

A Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3)

2020 ‘ 2021 ‘ 2022

4963 5223 5236

3 161 3209 3287

63,69% | 61,44% 62,78%

ratio correspondant a la somme du nombre d'installations neuves ou a réhabiliter conformes a la réglementation et
du nombre d’installations existantes qui ne présentent pas de danger pour la santé des personnes ou de risque avéré
de pollution de I'environnement rapportée au nombre total d’installations contrélées.

Commentaires : Ce taux de conformité traduit la proportion d'installations d'assainissement non
collectif ne nécessitant pas de travaux urgents a réaliser.

Evolution du taux de conformité des dispositifs d'ANC
2022 I 62,78%
2021 - 61,44%
2020 I 63,69%
2019 I 62,00%
2018 I - 60,50%
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FANNEXES

Note établie par I'Agence de I'Eau Loire Bretagne sur les redevances figurant
sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme
d'intervention
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté 3
ety agence de ['eau
Egalité oire-Bretagne
Fraternité

Edition mars 2023

CHIFFRES 2022

Note d'information sur les redevances

L'agence de I'eau vous informe
POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de 'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent 'eau et qui
en altérent la qualité et a disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser !'eau,Rroté%er les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des

rivieres...

Au travers du prix de |'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de |'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

paie le service d'eau potable
etde dépollution des eaux usées

LE SAVIEZ-VOUS?

Vous pouvez retrouver le prix de I'eau de
votre commune sur :
www.services.eaufrance.fr

s composantes du prix de 'eau

« le service de distribution de I'eau potable
(abonnement, consommation)

172,5 millions d'euros en 2022
d'aides aux collectivités
pourl'eau et les milieux aquatiques

» le service de collecte et de traitement des
£auX Usées

« les redevances de !‘agence de I'eau reversent une part de la facture deau des ménages :

- . . 50 centimes d'euros pour 1000 litres deau
« les contributions aux organismes p

(OFB, VNF..) et |'éventuelle TVA

109,3 millions d'euros

d'aides en 2022 I

paient l'impét
surl'eau de type
"pollueur-payeur”

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU
Document & joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'sau et de I'assainissement

Larticle 1.2224-5 du code général des collectivités teritoriales, modifié parla lol r°2016-1087 du Baolit 2016 - art.31, impose & la/au maire ou a la/au président-e de I'établissement

ublic de coopération intercommunale 'obligation de présenter a son assemblée délibérante un rapportannuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) desting notamment a
l'infomation des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de l'exercice concerné. Lasle maire ou La/le président-e de [établissement public de
coopération intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année pa ence de I'eau ou loffice del'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés
et surla réalisation de son programme pluriannuel dintervention. RPQS > des réponses a vos questions : https:/wwnw.services.eaufrance fr/gestion/rposvos-questions

NOTE DYINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE LEAU LOIRE-BRETAGNE 1
Ed. mars 2023 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de 'assainissement
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En 2022, le montant global des redevances (tous usages de |'eau confondus)
émises par l'agence de |'eau s'est élevé a prés de 374 millions d'euros dont
plus de 243 millions en provenance de |a facture d'eau.

Qui paie quoi a I'agence de l'eau pour 100 € de redevances en 2022 ?
recettes I regaevance (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Loire-Bretagne

Y 0,65 € 3,28 € 65,13 €de redevance

de redevance de redevance de de poliution domestique
de }:o]lution poliution payés par les abonnés
@ paye par payés par les industriels (y compris réseaux de collecte)
les 5|5V5["5 (y compris réseaux de
concernes collecte) et les activités

économiques concernés

0,59 € de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

11,30 € de redevance de 1 0 0 €
pollutions diffuses
payés par les

it de redevances émises

L. r I
phytosanitaires par |'agence de |'eau 1,89 € de redevance cynégétique
et répercutes sur le en 2022 payé par les chasseurs

prix des produits

1,66 €

de redevance

. de prélévement
payes par les
irrigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programme
d’intervention, des concours financiers (subventions) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)
qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant I'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

o ezresdeﬁnce de 9,25 €

préléevement de redevance

payés par les activités ﬁ ﬁ de prélévement

économiques payés par les collectivités pour
l'alimentation en eau

F Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
I al d es eau pour 100 € d‘aides en 2022 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 € d'aides

en 2022) - source agence de |'eau Loire-Bretagne. 2022 est la quatriéme année du 11° programme
d'intervention (2019-2024) de I'agence de I'sau.

318 € 1 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour I'épuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

i 100 €

pollutions diffuses et
protéger les captages

3,73 €

aux collectivités rurales et
urbaines pour I'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable

d'aides accordées
par I'agence de I'eau

en 2022
1,46 € 19,04 € 747 €
pour la gestion principalement aux pour l‘animation des
quantitative et les collectivités politiques de I'eauy, la
économies d'eau pour la préservation sensibilisation aux enjeux
de la qualité et |a de l'eau et la solidarité
richesse des milieux internationale

aquatiques

En 2022, prés de 107 millions d'euros d'aides, soit 40 % des aides de I'agence de I'eau Loire-bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 NOTE DINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l'sau et de 'assainissement
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ACTIONS AIDEES
PAR AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2022

L'année 2022 marque la quatrieme année du 11° programme d'intervention de |I'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2022...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

325 000
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

809

POURCENTAGE DU NOMBRE DE CAPTAGES
PROGRAMME CONSACRE AU PRIORITAIRES AIDES
CHANGEMENT CLIMATIQUE

40 % 181
Y Y

MONTANT (EN MILLIONS D€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

38,2
&

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

17 573

NOMBRE D'HECTARES NOMBRE DE STATIONS DE

DE ZONES HUMIDES TRAITEMENT DES EAUX USEES
ENTRETENUS, RESTAURES OU AIDEES QUI REPONDENT AUX
Acauis OBJECTIFS DU SDAGE

53
)

)

* MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

E 2022-2027
OGRAMME DE MESURES

CHANGEMENT CLIMATIQUE
ET

L'eau est un des marqueurs principaux

du changement climatique. Le 3 mars 2022, le comité
de bassin Loire-Bretagne a

Prés de 40 % du programme d'intervention de adopté le Sdage

I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré av 2022-2027 et donné

changement climatique en 2022 : un avis favorable au

Schéma directeyr

« solutions fondées sur la nature ; programme de mesures damcag
- gestion et partage de la ressource ; associé. ﬂs! e e:.fxd;.,‘;:',",‘}:
« économies d'eau ; = Loire-Bretagne
« gestion durable des eaux de pluie ; e
« étude ;

sensibilisation ;
communication...

4100 projets ont été financés par I'agence de » Programme
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de prés de 2023 500

ey ; = 022202
270 millions d’euros d'aides. R Lo e

N 1
e sy

e
it 3

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de |'eau ou encore assurer

la solidarité internationale. https://sdage-sage.eau-loire-bretagne.fr

NOTE DYINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et laqualité du service public de I'eau et de I'assainissement 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE
Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu'a la pointe du Finistére,
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km?, soit 28 % du
territoire métropolitain. Il correspond au bassin de la Loire et

de ses affluents, du mont Gerbier-de-Jonc jusqu’a Nantes, de

la Vilaine et des bassins cotiers bretons, vendéens et du Marais
poitevin.

Il concerne 336 communautés de communes, prés de 6 800
communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
plus de 13 millions d'habitants.

Délégation Armorique
Parc technologique du zoopdle
Espace dentreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.: 02963362 45
amorique@eau-loire-bretagne. fr

9 avenue Buffon « €S 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél.:0238517373
contact@eau-loire-bretagne.fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

Agence de l'eau Loire-Bretagne (siége)

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon - CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
Tél..0238517373
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

Menche

e

DELEGATION
POITOU-LINOUSIN

Délégation Maine-Loire-Océan
- Site de Nantes (dép. 44. 49 . 85)
True Eugéne Varlin - C540521
44105 NANTES CEDEX 4

Tél.: 024073 06 00
milo-nantes@eau-loire-bretagnefr
= Site du Mans (dép. 49.50+53.:61.72)
17 rue Jean Grémillon - C5 12104

72021 LE MANS CEDEX 2

Tél.:02438696 18
mlo-lemans@eau-loire-bretagne fr

Délégation Poitou-Limousin
7 rue de la Goélette - C5 20040
86282 SAINT-BENOIT CEDEX
Tél.:05493809 82

Suivez I’actualite’@ @ @ @

Yy DD
{ A

poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

’ Artols-Picardie

i
‘ Bassin

- Seine-Normandie

PR, Bassin

Rhin-Meuse

o

DELEGATION
ALLIER-LOIRE

Délégation Allier-Loire amont

19 allée des eaux et foréts

Site de Marmilhat sud - CS 40039

63370 LEMPDES

Tél.:04731707 10
allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr

de l'agence de I'eau Loire-Bretagne : agence.eau-loire-bretagne.fr

& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

) Réalisation : AELB-DIC » mars 2023 = | imprim'vert sur papier PEFC™
Crédits » photos : les agences de 'eau - istockphoto, O'tempara & Jean-Louis Aubert
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Retrouvez toutes les
ressources sur le site

https://www.lesagencesdeleav.fr/
comprendre-apprendre-agir-pour-leau

=» bit.ly/Podcasts-Eau
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Notre mission

« Répondre aux besoins en eau
des populations et des acteurs économiques
en assurant la préservation des ressources
et la gestion publique du cycle de I'eau
dans une perspective de développement durable
au sein d'un territoire cohérent »

Roannaise de I'Eau

63 rue Jean Jaures - CS 30215 - 42313 Roanne Cedex
04 77 68 54 31 - contact@roannaise-de-leau.fr
www.roannaise-de-leau.fr

RPQS ANC 2022 16/16



