
Rapport sur le Prix et 
la Qualité du Service 2021



COMPÉTENCE

ASSAINISSEMENT COLLECTIF
Roannaise de l’Eau intervient sur la compétence

Assainissement pour le compte de



CARACTÉRISATION DU SERVICE

36
stations 

d’épuration

1 station

d’épuration

de 173 000 EH
Equivalent Habitant

180
déversoirs

d’orage

Réseau

Unitaire

319 km

Réseau 

séparatif

371 km690 
Kilomètres

(+13 kms) 

Notre réseau

Nos équipements

Population desservie 

91 750 
habitants

32 599 
Abonnés

(+1,64%)

* déversement d’effluents 

d’établissements industriels 
au réseau de collecte ²des 
eaux usées

22

autorisations de  

déversement*



PLUVIOMÉTRIE ET QUANTITÉS TRAITÉES

Pluviométrie 619 mm 834 mm

2020 2021

Volume comptabilisé 

en station d’épuration
8 734 149 m3 11 987 889 m3

Quantité de boues issues 

des ouvrages d’épuration
2 362 TMS* 2 484 TMS*

* Tonnes de Matières Sèches

100 % des boues

sont valorisées :

- en compostage (53 %) 

- ou en épandage sur 

terrains agricoles (47 %)



VOLUMES FACTURÉS

Usage industriel (> 10 000 m3/an) 866 280 m3 882 369 m3 16,74 %1,86 %

Equipements publics (> 10 000 m3) 175 023 m3 170 396 m3 3,23 %-2,64 %

Volumes facturés 5 078 960 m3 5 271 870 m3 100 %+3,8 %

Usage domestique 4 037 657 m3 4 219 105 m3 80,03 %

2020 2021
Part dans 

volume total

4,49 %

Evolution 

volume



1,23 € 

coût du m3 pour collecte et 
traitement eaux usées

(hors abonnement et TVA)

abonnement

annuel (hors TVA)

243,76 €
Coût TTC pour 120 m3

(y compris redevance 

Agence de l’Eau)

2,031 € prix m3

(abonnement, TVA, 
Agence de l’Eau)

ELÉMENTS FINANCIERS

Tarification 

2021

Composition 

du prix TTC

du m3

Traitement

0,80 €/m3

Collecte

0,73 €/m3

Boues

0,17 €/m3

Agence Eau 

Loire Bretagne

0,16 €/m3

TVA

0,18 €/m3

56 €

Evolution du prix du m3 TTC

*moyenne département de la Loire 2019

1,95 €*

2,07 €**

**moyenne nationale 20191,607 €

1,667 €

1,921 €

1,921 €

1,954 €

1,976 €

1,987 €

2,031 €

2,053 €

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022



INDICATEURS DE PERFORMANCE

2,73 ‰ 
Taux de

Réclamations
2020 = 2,74‰

2 ans et 

2 mois

Capacité 

de désendettement 

de la dette
Encours de dette au 31/12/2021 = 5 324 209€

100 % Conformité des performances

des équipements d’épuration
Seuls les services ayant une STEU d’une 

capacité supérieure à 2000 EH

0,27 %
Taux moyen 

de renouvellement

des réseaux de collecte 

des eaux usées
2020 = 0,29%

Moyenne nationale 2019 = 0,47%

3,48

Nombre de points du

réseau nécessitant de

fréquentes interventions 

de curage 
(par 100 km de réseau)

2020 = 3,55



PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS

Investissements 2021 : 4 211 797 €

St Germain Lesp. – séparatif Madone 208 373 €

Coutouvre – rue de l’industrie 190 575 €

La Pacaudière – rte de Vivans 189 367 €

Renouvellement 

de réseaux
1 907 156 €

Gestion dynamique du réseau 909 453 €Schéma

Directeur

Assainissement Décanteur primaire 281 506 €

Méthaniseur Méthaniseur 390 000 €

Roanne – rue Mulsant 253 051 €

Perreux – les Vignes Blanches 148 018 €



COMPTE ADMINISTRATIF 2021

2020 2021

Produits 11 656 794 € 14 916 369 €

dont Redevance, abonnement, participation raccordement, travaux

Autres produits

9 110 772 €

829 902 €

9 692 436 €

1 022 554 €

Résultat net comptable 4 586 721 € 5 969 830 €

Dette au 31 décembre 6 013 241 € 5 324 209 €

Montant annuité (capital + intérêts) 865 841 € 795 995 €

Charges 7 070 073 € 8 946 539 €

Charges à caractère général

Amortissements et provisions

Frais financiers

Autres charges (dont charges exceptionnelles)

Personnel

228 820 €

43 974 €

1 493 070 €

4 587 457 €

124 605 €

582 148 €

0 €

2 507 471 €

6 414 808 €

106 964 €

Comprenant les charges refacturées par le budget Eau Potable

2 085 217 € 1 842 619 €

Report excédent N-1 1 716 120 € 4 201 379 €



COMPÉTENCE ASSAINISSEMENT

NON COLLECTIF (ANC)
Roannaise de l’Eau intervient sur la compétence

Assainissement pour le compte de



MISSIONS DU SPANC

Conseil sur 
le projet 

de construction 
ou de 

réhabilitation

Vérification 
périodique des 

installations 
neuves ou à 
réhabiliter

Entretien : vidange 
des installations 

Traitement des 
matières de 
vidange à la 

station de Roanne 
avec traçabilité 

Accompagnement 
des particuliers 

pour l’obtention de 
subventions de 

mise en conformité 
des installations



CHIFFRES CLÉS

11 101
habitants

desservis

5 223
Installation

s d’ANC
recensées

410
visites de 
contrôle 
réalisées

2020 = 318

124
vidanges 
réalisées

soit

371,06 m3 

de matières 
vidangées

61,44 %
Taux de 

conformité 
des 

installations

Moyenne 
nationale 2019 = 

58,8%

131
visites pour 

vente 
immobilière

2020 = 91



CHIFFRES CLÉS

50 dossiers 

subventions 

traités
2020 = 19

101 264 € 
subventions 

versées aux 

particuliers
2020 = 55 418 €

Tarification

2021

Coût TTC du contrôle 
périodique
(de bon fonctionnement)

115,50 €

Recettes exploitation

98 960 €

85
validations de 

réhabilitation 

seule (sans PC)

2020 = 62

24 avis 

délivrés lors      

de permis de    

construire
2020 = 28 

Demandes de subvention

Demandes d’urbanisme

200 €
Coût TTC du contrôle 
réalisation
(après travaux)



LABEL QUALIT ’ANC

Conception, 

mise en œuvre, 

entretien  et contrôle

des installations 

auprès des usagers 

NOTRE 
ENGAGEMENT

Assurer une 
offre de 
qualité 

OBJECTIF

Améliorer et 
maintenir la 
qualité de 

l’ANC sur nos 
territoires

Adhésion du 
SPANC à la 

charte

Qualit’ANC




