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Ce document vaut comme réglement du service assainissement. Il ne fait
pas obstacle au respect de 1'ensemble des reglementations en vigueur et
notamment des documents suivants :

e Réglement Sanitaire Départemental

e Code de 1a Santé Publique

e Code Général des Collectivités Territoriales

e Code de I'Urbanisme

e Code Civil

e Réglement de voirie (communautaire, communal, départemental)
e etc.

Pour tout renseignement sur la réglementation, veuillez vous référer aux
différents documents présents sur le site internet ou aupres du SERVICE
PUBLIC en charge de cette compétence.

Le reglement de service est un document contractuel qui definitles obligations
réciproques du SERVICE PUBLIC et de ses usagers et des propriétaires des
biens concernés, les conditions de déversement des effluents ainsi que de
tout ce qui concerne I'assainissement collectif en général.

L'usager du service public se définit comme toute personne qui a I'usage des
prestations assurées par le SERVICE PUBLIC.

Le propriétaire se définit comme le propriétaire du bien concerné, son
représentant ou celui de 1a copropriété le cas échant.

L'objet du présent réglement est de définir les conditions et modalités
de raccordement et de déversement des effluents dans les réseaux
d’assainissement de la structure en charge de la compétence (qui sera
appelé dans 1'ensemble du reglement : «le SERVICE PUBLIC »), afin que soient
assurés la sécurité, 1’hygiéne publique et le respect de 1'environnement,
conformément a la réglementation en vigueur.



Ce reglement est applicable a 1'ensemble des usagers des réseaux
d’assainissement public et pluviaux et des ouvrages d’épuration relevant
du patrimoine du SERVICE PUBLIC, ainsi qu'aux propriétaires des biens
concernés par I'assainissement collectif.

Le SERVICE PUBLIC est compétent pour :

e collecter les eaux usées domestiques, assimilées domestiques et
industrielles, dans les conditions définies par le présent reglement ;

e assurer le bon fonctionnement de la collecte et du traitement des eaux
usées, afin que le rejet de I'eau traitée au milieu naturel se fasse dans le
respect des réglementations en vigueur ;

e informer les autorités sanitaires concernées de toutes modifications de
la qualité des eaux usées pouvant avoir des répercussions sur la qualité
du milieu naturel ;

e répondre aux questions des usagers et/ou propriétaires concernant le
colt des prestations qu’il assure et plus généralement concernant la
gestion du service.

Dans le cadre de leurs missions, les agents du SERVICE PUBLIC doivent présen-
ter leur carte professionnelle lorsqu’ils pénetrent dans une propriété privée.

Article 3.1 - Obligations générales des usagers et/ou propriétaires

Les usagers et/ou propriétaires sont tenus de payer 'assainissement, ainsi
que les autres prestations assurées par le SERVICE PUBLIC que le présent
réglement met a leur charge, dans les conditions définies par ce reglement
et selon les tarifs fixés par délibération.

Les usagers et/ou propriétaires sont également tenus de se conformer a
toutes les dispositions du présent reglement.

Ainsi que le prescrit 1a reglementation en vigueur, tous les immeubles qui
ont acceés aux canalisations d’eaux usées (disposées pour recevoir les eaux
usées domestiques, assimilées domestiques et/ou industrielles et établies
sous la voie publique), soit directement, soit par 1'intermédiaire de voies
privées ou de servitudes de passage, doivent obligatoirement étre raccordés
a ce réseau, dans un délai reglementaire @ compter de la date de mise en
service du réseau d'assainissement public.

Pour les immeubles et constructions équipés d'une installation d'assainis-
sement non collectif en bon état de fonctionnement, il pourra étre accordé,



sous conditions, des prolongations de délais.

Article 3.2 - Déversements interdits

Quelle que soit la nature des eaux rejetées et quelle que soit la nature du
réseau d’'assainissement public, il est formellement interdit d'y déverser tout
produit autre que les eaux définies a T'Article 4.1 de ce présent reglement,
notamment :

e le contenu des fosses fixes et I'effluent des fosses septiques ;
e les lingettes, gants de protections, etc. ;

e les effluents issus d’'élevage agricole (lisier, purin, etc.) ;

¢ les ordures ménageres, méme apres broyage ;

e des liguides inflammables ou toxiques ;

e des hydrocarbures, des dérivés halogénés, les dérivés chlorés ;
e des acides et bases concentrés ;

e des huiles usagées, des graisses et huiles de fritures usagées ;

e des produits encrassants (boues, sables, gravats, cendres, cellulose,
colle, goudrons, huiles, graisses, béton, ciment, etc.) ;

e des déchets industriels solides, méme apres broyage ;
e des peintures et solvants a peinture ;

e des produits toxiques ou des liquides corrosifs ;

e des médicaments ;

e des produits radioactifs ;

e des substances susceptibles de colorer anormalement les eaux
acheminées ;

e des eaux usées autres que domestiques ne répondant pas aux conditions
générales d’admissibilité décrites au chapitre 6 ;

e des eaux de vidange de piscines ;

e toute substance pouvant dégager, soit par elle-méme, soit apres

mélange avec d’'autres effluents, des gaz ou vapeurs dangereux, toxiques
ou inflammables ;

e des eaux puisées dans une nappe phréatique : eaux de source, eaux
souterraines, eaux de drainage notamment dans le cas de rabattement
de nappe ou d’utilisation de pompe a chaleur (utilisation d'installations
de climatisation ou de traitement thermique) ;

e des eaux ayant une température supérieure ou égale a 30°C;

e et d'une facon générale, tout corps, solide ou non, susceptible de
nuire soit au personnel d’exploitation des ouvrages d’évacuation et



de traitement, soit au bon état ou au bon fonctionnement du réseau
d’assainissement public et de ses équipements, soit a la qualité des
sous-produits d'épuration, soit a la qualité du milieu récepteur.

En application de la reglementation, le SERVICE PUBLIC peut étre amené a
faire effectuer chez tout usager et/ou propriétaire et a tout moment, toute
inspection et prélevement de contrdle qu’il estimerait utiles.

Si les rejets ne sont pas conformes aux critéres définis par ce présent
réglement et toutes les réglementations en vigueur, les frais de controle et
d’analyse occasionnés seront a la charge de 1'usager et/ou propriétaire. En
outre, des mesures coercitives pourront alors étre mises en ceuvre afin de
mettre fin aux déversements non conformes.

Article 4.1 - Définitions des eaux

1. Eaux usées domestiques

Elles comprennent les eaux ménageres (lessives, cuisine, lavages, etc.) et les
eaux vannes ou sanitaires (toilettes, WC, etc.).

2. Eaux usées assimilées domestiques

Elles sont définies par le Code de 1'Environnement. 11 s'agit des eaux usées
issues d’activités impliquant des utilisations de 1'eau assimilables aux
utilisations a des fins domestiques pour lesquelles les pollutions de 1'eau
résultent principalement de la satisfaction de besoins d'alimentation
humaine, de lavage et de soins d’hygiene des personnes physiques utilisant
les locaux desservis, ainsi que de nettoyage et de confort de ces locaux.

3. Eaux usées autres que domestiques

Sont classés ainsi, tous les rejets correspondant a une utilisation de 'eau
autre que domestique et résultant d’activités notamment industrielles,
commerciales ou artisanales. Leurs caractéristiques pourront étre
précisées dans un arrété d'autorisation de déversement établi pour chaque
établissement de rejets d’eaux usées autres que domestiques lors de son
raccordement au réseau d'assainissement public. Leur rejet font 1'objet
d’une autorisation formelle par le SERVICE PUBLIC.

4. Eaux pluviales

Ce sont les eaux de ruissellement provoquées par les précipitations
atmosphériques.



Article 4.2 - Systémes d’assainissement public, eaux admises

1. Systeme séparatif

Seules les eaux usées domestiques, assimilées domestiques et autres que
domestiques formellement autorisées par le SERVICE PUBLIC sont admises
dans le systeme d’assainissement collectif. Lorsqu'un réseau de collecte
des eaux pluviales existe (fossé, canalisation), les eaux pluviales peuvent
y etre rejetées sous conditions de respect des prescriptions établies et
d’autorisation par le gestionnaire de ces ouvrages.

2. Systeme unitaire

Peuvent étre déversées dans le réseau unitaire les eaux usées domestiques et
assimilées, les eaux usées autres que domestiques formellement autorisées
par le SERVICE PUBLIC. 1 s'agit d'un réseau d’assainissement public concu
historiguement pour accepter également les eaux pluviales. L'évolution des
réglementations pour la gestion des eaux usées conduit aujourd’hui a limiter
les volumes d’eaux pluvidles dans les réseaux unitaires et a ne plus les accepter
sans démarche de réduction, voire de suppression. Les rejets d’eaux pluviales
au réseau unitaire sont donc conditionnés au zonage d’eaux pluviales.

3. Systéme privatif

Indépendamment du réseau d’assainissement public, chaque catégorie
d’eaux définie a 1'Article 4.1 fait 'objet d'un réseau distinct jusqu’au point
de raccordement au réseau public. La collecte de la propriété sera donc
constituée d’un réseau d’eaux usées et d'un réseau d’eaux pluviales distincts,
jusqu’au raccordement avec les ouvrages publics (voir d'un réseau d’eau non
domestique, le cas échéant).

L'appellation « branchement » désigne 1'ouvrage permettant le raccordement
d’un logement ou d'un immeuble au réseau d'assainissement public. Cette
appellation est indépendante de 1a nature des eaux rejetées.

Le branchement comprend :
1. Une partie publique composée de trois éléments en domaine public, placee
sous la responsabilité du SERVICE PUBLIC

e un dispositif permettant le raccordement de la canalisation de
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branchement au collecteur public d’assainissement ;

e une canalisation de branchement reliant le collecteur public au regard de
branchement de I'usager et/ou propriétaire ;

e Un ouvrage « regard de facade » implanté en limite du domaine public
ou a défaut le plus pres possible de 1a limite de propriété. Ce regard doit
étre visible et accessible afin de permettre le contrdle et I'entretien du
branchement.

2. Une partie privée située, placée sous la responsabilité de 1"'usager et/ou
propriétaire, en amont du regard de facade comprenant

e éuentuellement un clapet anti-retour ;
e le raccordement au regard ;

e un dispositif permettant les raccordements des eaux usées et/ou
pluviales de Timmeuble dans les conditions fixées a 1'Article 4.2 du
présent reglement.

En cas d'absence de regard de facade, 1a limite partie publique/partie privee
est définie par 1a limite du domaine public.

Il n"existe qu'un seul point de raccordement a la partie publique. Les autres
ouvrages (permettant le raccor dement de gouttiéres ou autres rejets) situés
en domaine public ne font pas partie de la partie publique du branchement.
[1s restent propriété de I'usager et/ou propriétaire du bien raccordé.

La réalisation des branchements conduit a mettre en place, en limite du
domaine public et de la propriété privée, un regard de branchement a un
emplacement et une profondeur prenant en compte 1'encombrement du
sous-sol public, les contraintes techniques et si possible le souhait de
T'usager et/ou propriétaire. Les réseaux privatifs réalisés en séparatif devront
se raccorder dans chaque regard respectif (eaux usées / eaux pluviales).

En systeme unitaire, le raccordement sera effectué par un seul branchement
unitaire sur lequel seront raccordés distinctement le réseau prive d’eaux
pluvidles et le réseau privé d’eaux useées.

Si plusieurs immeubles sont prévus pour un méme projet, chacun sera
raccordé distinctement jusqu’au regard de branchement situé en limite du
domaine public.

Les travaux en domaine public sont réalisés par le SERVICE PUBLIC ou son
prestataire, et sont facturés al'usager et/ou propriétaire dans les conditions
prévues par ce reglement de service.
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Aucun déversement de rejets aux réseaux d'assainissement public et d'eaux
pluviales n’est permis s'il n'a pas été préalablement autorisé par le SERVICE
PUBLIC. Tout branchement doit faire 1'objet d'une demande adressée au
SERVICE PUBLIC, formulée selon le modeéle en usage au moment de la demande.

Pour les eaux usées assimilées domestiques, il appartient a 1'usager et/
ou propriétaire du bien de faire valoir son droit au raccordement par une
demande adressée au SERVICE PUBLIC. Cette demande doit mentionner
la nature des activités exercées ainsi que les caractéristiques de 1'ouvrage
de raccordement et les caractéristiques de Teffluent déversé (flux, débit,
composition, température, etc.) dans le but de s'assurer de la capacité du
systéme d’assainissement a transporter et a traiter 'effluent.

Pour les eaux usées autres que domestiques, il est nécessaire que 1'usager
et/ou propriétaire du bien adresse une demande au SERVICE PUBLIC. Cette
demande doit mentionner la nature des activités exercées ainsi que les
caractéristiques des ouvrages de prétraitement, les caractéristiques de
I'effluent déversé (flux, débit, composition, température, etc.) et les plans
des réseaux internes. Aprés investigations et échanges avec le SERVICE
PUBLIC, celui-ci peut I'autoriser a déverser ses eaux usées non domestiques
au réseau public d'assainissement, au moyen d’un arrété d’autorisation de
déversement, éventuellement complété par une convention de déversement.

Chaque habitation/immeuble devra avoir un branchement raccordé au
réseau d’assainissement public. [l ne sera pas autorisé de se raccorder sur les
installations privatives d’un propriétaire voisin disposant d’'un branchement,
sauf dérogation expresse accordée par le SERVICE PUBLIC.

Article 8.1 - Renseighements requis pour I'instruction du dossier de
demande de branchement

Se référer au document « demande de devis » disponible aupreés du SERVICE
PUBLIC.

Article8.2-Accord duSERVICEPUBLIC pourl’exécutiondubranchement

La demande d’établissement du branchement ne peut étre prise en compte
qu’a la date de réception du dossier complet. Aprés accord du SERVICE
PUBLIC sur le projet, les travaux sont réalisés par le SERVICE PUBLIC ou son
prestataire, aux frais du demandeur.
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Article 8.3 - Caractéristiques du branchement

Le SERVICE PUBLIC fixe les prescriptions techniques applicables au
branchement, lesquelles ont un caractére impératif.

Article 8.4 - Controle de conformité et de mise en service

Une fois le branchement réalise, les agents du SERVICE PUBLIC décident de
sa mise en service immeédiate au vu des résultats de contrdle de conformité
des installations privées auxquels ils procédent, notamment en application
de Tarticle 17. Les personnes concernées deviennent alors pleinement
usagers du service d'assainissement et sont soumises au présent reglement.

Toutefois, 1a mise en service du branchement ne sera effective qu’apres
signature d'un abonnement.

Article 8.5 - Propriété du branchement

La partie publigue des branchements est incorporée au réseau
d’assainissement public et devient la propriété du SERVICE PUBLIC. Des lors,
le SERVICE PUBLIC en assure la surveillance, 1'entretien, les réparations et le
renouvellement.

La partie privée du branchement reste propriété de'usager et/ou propriétaire
du bien raccordé. Il doit la maintenir en bon état de fonctionnement et
a ce titre en assurent la surveillance, T'entretien, les réparations et le
renouvellement.

Lors de la démolition ou de la transformation d’'un immeuble, T'usager
et/ou propriétaire devra respecter le réglement d'urbanisme de Ventité
compétente, notamment en ce qui concerne les conduites et branchements
abandonnés dans le sous-sol. Sauf intérét général, le SERVICE PUBLIC peut
imposer la suppression d’'un branchement qui n’est plus utilisé.

En cas de suppression totale ou de la transformation de branchements, les
travaux sont réalisés par le SERVICE PUBLIC ou son prestataire. Les frais
sont a la charge du demandeur, notamment dans le cadre d'une demande de
permis de démolir ou de construire. Plus particulierement, lors d’opérations
de démolition et de reconstruction, les branchements existants pourront
éventuellement étre réutilisés, apres avis du SERVICE PUBLIC.
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Le compteur d'eau potable sert de base pour mesurer les volumes
d'assainissement a facturer sauf s'il existe un dispositif de comptage
propre aux rejets vers le réseau d'assainissement collectif, conforme a la
reglementation et autorisé par le service public.

Pour les rejets ponctuels temporaires au réseau d’assainissement public
dument autorisés par le SERVICE PUBLIC (ex : pompage, rabattement de
nappe, etc.), un systéme de comptage permettra de mesurer les volumes
rejetés et d'établir les factures correspondantes. La mise en place de
ce systéme de comptage sera a la charge financiére de 1'usager et/ou
propriétaire, et soumis a validation du SERVICE PUBLIC.

Sil'usager et/ou propriétaire est alimenté en eau totalement ou partiellement
a partir d'une ressource qui ne dépend pas du SERVICE PUBLIC (récupération
d’eaux pluviales, puits, forage, source, etc.), il est tenu d’en faire la déclaration
en mairie et aupres du SERVICE PUBLIC. L'usager et/ou propriétaire doit
alors installer un systéme de comptage des volumes rejetés dans le réseau
d’assainissement public, selon les modalités fixées par le SERVICE PUBLIC.

Concernant le rejet des eaux usées autres que domestiques, les modalités de
comptage des volumes déversés sont précisées dans 1'Arrété d'autorisation
de déversement et/ou dans la CSD (Convention Spéciale de Déversement).

Les raccordements effectués entre les canalisations posées sous le domaine
public et celles posées a I'intérieur des propriétés sont a la charge exclusive
del'usager et/ou propriétaire. Le raccordement s’effectue fil d’eau a fil d’eau,
sans chute et dans I'alignement (pas de coude).

Les canalisations et ouvrages de raccordement doivent assurer une parfaite
étanchéité et prémunir contre le risque de reflux en cas de mise en charge du
réseau collectif d'assainissement.

Les installations sanitaires intérieures privatives sont établies et entretenues

en fonction de la réeglementation sanitaire en vigueur. Elles sont collectées via
un réseau intérieur privatif d’eaux usées, indépendant du réseau de collecte
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des eaux pluviales. Ces deux candlisations séparées (“‘eaux usées’ et “‘eaux
pluviales’’) doivent arriver dans les regards de branchement respectifs,
installés en limite de domaine public. Ces réseaux doivent étre étanches.

L'usager et/ou propriétaire doit veiller au bon état d’entretien et au nettoyage
régulier de I'ensemble des installations intérieures, les frais lui incombant.

Les agents du SERVICE PUBLIC doivent pouvoir acceder a tout moment,
avec T'accord de 1'usager et/ou propriétaire, aux installations privatives,
conformément a la reglementation. En cas de refus d'acces, les agents
du SERVICE PUBLIC rédigeront un rapport qui sera remis au Maire de la
commune concernée qui fera usage de son pouvoir de police.

En cas de non-conformité du réseau privé, du raccordement au réseau ou
des rejets, 'usager et/ou propriétaire devra remédier aux défauts constatés
en faisant exécuter, a ses frais, les réparations ou modifications du réseau
intérieur nécessaires.

En aucun cas les matieres de curage et vidange ne peuvent étre envoyées au
réseau public d'assainissement ; elles seront envoyées dans un centre agréé
de traitement des déchets.

Les siphons, places sur les canalisations intérieures, sont imposés par la
réglementation pour éviter la remonte des odeurs.

Conformément a la reglementation, dés 1'établissement du branchement, les
fosses septiques, chimiques, fosses d'aisance ou équipements équivalents
doivent étre mis hors d’état de servir, vidangés, désinfectés et comblés avec
du sable ou éliminés, par les soins et aux frais de 1'usager et/ou propriétaire.
En cas de défaillance de celui-ci, le SERVICE PUBLIC peut se substituer a
T'usager et/ou propriétaire, agissant sur réquisition de 1'autorité sanitaire
aux frais de 1'usager et/ou propriétaire, conformément a la réglementation
en vigueur.
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Les descentes de gouttiéres doivent étre totalement indépendantes des réseaux
et chutes d’eaux usées. Elles ne doivent en aucun cas servir a 1'évacuation des
eaux usées. Le raccordement des descentes de gouttieres s’effectuera dans un
regard qui devra étre accessible, que les descentes de gouttiéres se trouvent d
I"intérieur ou a I'extérieur des immeubles et habitations.

Toutes les dispositions du présent réglement sont applicables sur toute
construction neuve, a réhabiliter ou a rénover.

Elles sont aussi applicables sur toute construction ancienne pour laquelle
il y a lieu de proceder a une mise en conformité des installations suite a un
constat de non-conformité des rejets.

En application de la reglementation, 'ensemble des installations doit étre
réalisé et maintenu en parfait état d'étanchéité.

Les réseaux publics peuvent étre en charge et imposer une pression statique
sur les réseaux internes. Les canadlisations intérieures des immeubles reliées
aux canalisations publigues, tant usées que pluviales, sont établies de maniere
a résister a la pression correspondant a une telle mise en charge. De méme,
le réseau est muni des dispositifs anti-refoulement agissant contre le reflux
des eaux usées et pluvidles au niveau de tous les orifices existants établis a
un niveau inférieur a celui de 1a voie publique vers laquelle se fait 1'"évacuation.

En toute circonstance, 'usager et/ou propriétaire du bien est responsable
du choix et du bon fonctionnement de ses installations (vannes, clapet anti-
retour, etc.).

Article 17.1 - Dispositions générales pour les réseaux privés

Les articles du présent réglement sont applicables aux réseaux privés
d’évacuation des eaux usées et des eaux pluviales, qu’ils soient situés sous
des parcelles privatives ou des voies privées communes a plusieurs parcelles.

Article 17.2 - Contrdle des réseaux privés

Afin de s’assurer de 1a conformité des installations intérieures, conformément
a la réglementation, le SERVICE PUBLIC controle 1a conformité des réseaux
privés et des raccordements qu’il juge nécessaire.
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Pour des installations neuves, dans le cas ol des désordres, malfacons ou
non-conformités seraient constatés, la mise en conformité sera effectuée,
éventuellement aprés mise en demeure, aux frais du propriétaire et/ou de
T'usager ayant autorisation de raccordement au réseau d'assainissement
public, conformément al’Article 6. Il en va de méme dans le cas d'installations
en service. En cas de rejet hon-conforme, 1'usager et/ou propriétaire devra
remédier aux défauts constatés en faisant effectuer a ses frais les réparations
ou modifications du réseau intérieur nécessaires pour rendre les rejets et
installations conformes. Faute par 1'usager et/ou propriétaire de respecter
les obligations ci-dessus dans les délais imposés, "autorité sanitaire peut,
apres mise en demeure, procéder d’office et aux frais des intéressés aux
travaux indispensables conformément a la réglementation en vigueur.

Article 17.3 - Controle des lotissements

Les projets de lotissement nécessitant le raccordement des réseaux privés
du lotissement aux réseaux publics d'assainissement devront respecter les
démarches suivantes :

¢ validation du plan d’exécution et des équipements par le SERVICE PUBLIC ;

e le SERVICE PUBLIC sera informé 15 jours a 1'avance du commencement
du chantier, sera convié aux réunions de chantier et sera destinataire
des comptes rendus ;

¢ 'autorisation de raccordement et de mise en service des ouvrages ne
sera donnée que lorsque la conformité des ouvrages aura été vérifiée sur
la base des éléments suivants :

- le plan de recolement (fournis par I'aménageur qui le fait réaliser a
ses frais) ;

- les rapports cameéra et d’étanchéité (fournis par 'aménageur qui les
fait réaliser a ses frais, le SERVICE PUBLIC pouvant étre présent lors
des inspections) ;

- le contrdle terrain réalisé par le SERVICE PUBLIC.

En cas de non-respect, le SERVICE PUBLIC pourra procéder al’obturation
provisoire des raccordements jusqu’a mise en conformité.

Article 17.4 - Conditions d’intégration au domaine public

Le SERVICE PUBLIC décidera de I'intérét a intégrer ou non des ouvrages dans
son patrimoine.

Lorsqueles travaux de réalisation de réseaux d’assainissement sont conduits
dans la perspective d'étre intégrés au domaine public par des aménageurs,
ces travaux doivent étre réalisés conformément aux prescriptions techniques
du SERVICE PUBLIC.
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Dans le cas douvrages d'assainissement privés existants, les conditions
d’intégration (définies dans un document mis a disposition sur simple demande
aupres du SERVICE PUBLIC) sont assujetties d un état des lieux permettant
d’établir 1'état du collecteur (structure, étanchéité, hydraulicité du collecteur).
A partir de cet état, 'intégration ne pourra étre réalisée qu’a la remise dans un
état de conformité compatible avec ce présent réglement de service.

Lorsque des canalisations privées sont intégrées dans le patrimoine du
SERVICE PUBLIC, elles deviennent sa propriété sans indemnités. Il en assure
dés ce moment 1'entretien dans les mémes conditions que pour les autres
éléments du réseau public d'assainissement collectif, telles que définies
dans le présent reglement.

Les dispositions générales relatives aux branchements eaux usées
domestiques sont applicables aux branchements eaux pluviales.

Le branchement au réseau d’eaux pluviales n’est pas obligatoire des lors que
les eaux pluviales sont gérées sur la parcelle, conformément au Code Civil.

Article 19.1 - Limitation des rejets d’eaux pluviales

Afin de maitriser les debits de ruissellement d’eaux pluviales et pour tenir
compte des capacités hydrauliques des réseaux et du milieu récepteur, le
SERVICE PUBLIC assujettit toute opération d'aménagement, d'urbanisation,
de construction, a une maitrise des rejets d’eaux pluviales, conformément
aux regles établies par le zonage eaux pluviales.

Article 19.2 - Demande de branchement

La demande de branchement adressée au SERVICE PUBLIC doit indiquer, en
sus des renseignements définis a 1'Article 7, le diameétre du branchement
souhaité. Ce diameétre est établi pour assurer 1'évacuation du débit de
pointe résultant du ruissellement généré par 1'opération, ou du débit de fuite
autorisé tel qu’il est défini a 1'Article 19.1.



Les travaux d’'établissement du branchement d’eaux pluviales sont réalisés et
facturés dans les conditions prévues par ce réeglement.

Article 19.3 - Caractéristiques techniques particuliéres

Outre les dispositifs de gestion des eaux pluviales, prévus a1'Article 19.1, des
dispositifs de prétraitement tels que déshuileurs, débourbeurs, dessableurs,
etc., peuvent étre exigés afin de tenir compte de la nature de certains
ruissellements présentant des risques. Par ailleurs 'usager et/ou propriétaire
installera les dispositifs nécessaires pour éviter tout envoi de matériaux dans
le réseau (sable, gravillons, etc.).

Les emplacements de ces dispositifs se situent immédiatement en amont du
raccordement ou du milieu récepteur et en partie privative.

L'entretien, les réparations, ainsi que le renouvellement de ces installations,
sont a la charge de I'usager et /ou propriétaire.

Toute activité produisant des rejets autres que domestiques dans le réseau
de collecte devra préalablement étre autorisée par le SERVICE PUBLIC.
Cette autorisation peut étre complétée par une Convention Spéciale de
Déversement (CSD) qui précise les modalités administratives, techniques,
financieres et juridiques applicables au rejet.

Les prescriptions techniques établies pour les eaux usées domestiques
sont valables pour les eaux usées autres que domestiques, en particulier
concernant les déversements interdits.

Les effluents autres que domestiques ne doivent pas étre rejetés dans
le réseau d’assainissement public. Toutefois, le SERVICE PUBLIC peut
délivrer une autorisation de déversement dans la mesure ol ces rejets sont
compatibles avec les conditions générales d'admissibilité dans le systeme
d'assainissement public.
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Cette autorisation fixe les caractéristiques maximales, et le cas échéant
minimales, des effluents déversés au réseau d’assainissement public ou pluvial.

Toute demande de raccordement doit donner lieu a une étude de traitabilité
aux frais du demandeur qui comprend la définition des caractéristiques
qualitatives et quantitatives de T'effluent brut, de son éventuel impact sur
le réseau d'assainissement public, des prétraitements et de toutes mesures
a mettre en ceuvre pour respecter les conditions générales d’admissibilité.

Aprés accord sur 1'admissibilité des rejets au réseau d’'assainissement
public, et suivant la nature des rejets, ainsi que des risques probables, le
raccordement peut étre autorisé selon le cas, soit au réseau pluvial, soit au
réseau d'assainissement public.

L'autorisation peut étre subordonnée da la participation de Tauteur du
déversement aux dépenses d'investissement entrdinées par la réception
de ces eaux usées autres que domestiques. Cette participation est définie
dans la convention spéciale de déversement. L'autorisation spéciale de
déversement fixe les conditions financiéres de la collecte et du traitement
des effluents rejetés.

I1 s’agit des eaux telles que définies a I'Article 4 du présent reglement.

L'usageret/ou propriétaire produisantdes eauxusées assimilées domestiques
a le droit d un raccordement au réseau public d'assainissement.

Pour Tinstruction du dossier de raccordement, T'usager et/ou propriétaire
doit apporter au SERVICE PUBLIC les éléments d'information suivants :

¢ la nature des activités exercées : elle doit faire partie de la liste des
activités visées a I'Article 4.1 du présent réglement ;

e les caractéristiques de T'ouvrage de raccordement (prétraitement,
entretien, etc.) et des eaux usées déversées (flux, mesure des éléments
caractéristiques, etc.).



Le SERVICE PUBLIC peut refuser un raccordement au réseau d’assainissement
public pour des raisons liées aux limites des capacités de transport et
d’épuration des installations existantes ou en cours de rédlisation.

En cas d'acceptation du rejet des eaux usées assimilées domestiques, le
SERVICE PUBLIC notifiera a "'usager et/ou propriétaire produisant des eaux
usées assimilées domestiques 1'acceptation des rejets en précisant :

e les prescriptions techniques applicables au rejet 1ié a 'activité concernée ;

e les caractéristiques de I'ouvrage de raccordement, dont le prétraitement
éventuel.

Le droit au raccordement ne peut étre utilisé que pour le rejet qui a été
déclaré au SERVICE PUBLIC. U'attestation de rejet est délivrée par le SERVICE
PUBLIC a titre individuel, elle est non cessible.

Tout changement d'usager, d’abonné ou de propriétaire doit étre
obligatoirement déclaré au SERVICE PUBLIC.

En cas d’évolution de 1'activité ou d’augmentation de facon significative du
volume des déversements, 1'usager et/ou propriétaire est tenu d’en informer
le SERVICE PUBLIC qui procedera alors a une nouvelle instruction du dossier.

Sil’évolution de I'activité entraine un changement de la nature des eaux usées
rejetées en eaux usées autres que domestiques, 'usager et/ou propriétaire
du bien doit alors demander au SERVICE PUBLIC une autorisation de rejet au
réseau d'assainissement public.

Les prescriptions techniques sont fixées en annexe 1 du présent reglement.
Ces prescriptions ont été déterminées au regard des risques résultant des
activités exercées ainsi que de la nature des eaux usées produites afin
d’assurer une compatibilité avec le systéme d’assainissement. Elles portent
sur les ouvrages de raccordement, leur bon entretien et les caractéristiques
des eaux usées.

Conformément a la reglementation en vigueur, le SERVICE PUBLIC pourra
procéder a des contrbles aux frais de 1'usager et/ou propriétaire sur la
base des tarifs en vigueur, permettant de s’assurer du respect du présent
réglement de service et notamment du respect de :

e 'Article 3.2 du présent réeglement relatif aux déversements interdits ;
e l'annexe du présent reglement de service relative aux prescriptions
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techniques. Le SERVICE PUBLIC s’attachera notamment a contrdler la
mise en place du prétraitement quand il est nécessaire, ainsi que son
bon entretien.

La souscription a 'abonnement assainissement porte également sur 1'eau
potable.

28.1 - Délais, date d’effet, durée

La demande d’abonnement se fait au moins 5 jours ouvrés a I'avance avant
la date souhaitée de mise en service auprés du SERVICE PUBLIC.

La date d’effet de I'abonnement correspond a la date a laquelle le demandeur
a la jouissance du bien. A compter de ce moment, il est soumis au paiement
de la redevance assainissement collectif et des taxes afférentes.

Hormis les contrats d’abonnement provisoires ou temporaires, le contrat
d’abonnement est souscrit pour une durée illimitée tant que 1'abonné ou le
propriétaire n'a pas signalé son intention d'y mettre fin ou que le propriétaire
h'a pas demandé la fin du service assainissement dans les conditions fixées
a I'Article 32.

28.2 - Nature de I'abonnement

Les caractéristiques du branchement et du dispositif de comptage, entre
autres, déterminent les redevances et taxes devant étre appliquées lors de la
facturation de I'assainissement collectif.

28.3 - Refus d’abonnement

La demande de souscription d’'un contrat d’abonnement est refusée dans
le cas ou le branchement concernerait I'assainissement d’'une construction
non autorisée ou nhon conforme.

Les modalités et caractéristiques de ces abonnements spécifiques
s'appliquent systématiquement et indissociablement en assainissement et
en eau potable.



29.1 - Les conditions particuliéres aux immeubles collectifs ou
lotissements

D’une maniére générale, sur un méme immeuble ou lotissement privatif,
un contrat sera conclu pour chaque usage et fera I'objet d'un abonnement
particulier.

Deux types d’abonnements sont proposés pour les immeubles collectifs ou
lotissements :

1. Abonnements ordinaires collectifs

Un contrat d'abonnement est souscrit, par le propriétaire pour 'ensemble de
I'immeuble. Le volume des effluents collectés par le réseau public d’assainisse-
ment collectif est enregistré par un seul compteur du SERVICE PUBLIC.

2. Individualisation

En application de la réglementation en vigueur, un contrat d’abonnement
individuel peut étre souscrit pour chaque compteur ou ensemble de compteurs
du SERVICE PUBLIC permettant de mesurer les volumes d’effluents collectés
par le réseau public d'assainissement collectif du logement ou du local qui
lui sont propres.

Le titulaire du contrat d’abonnement individuel, ou abonné individuel, est le
propriétaire ou 1'occupant du bien correspondant.

En complément, le propriétaire de "immeuble ou du lotissement souscrit
obligatoirement un abonnement collectif pourle compteur général du SERVICE
PUBLIC de Timmeuble, qui comptabilise les volumes totaux d’effluents
collectés par le réseau public d'assainissement collectif de 1'immeuble ou
du lotissement. Le volume affecté a cet abonnement collectif est égal a la
différence entre le volume relevé au compteur collectif du SERVICE PUBLIC
et 1a somme des volumes relevés aux compteurs individuels concernés du
SERVICE PUBLIC.

La demande d’individualisation doit étre faite par le propriétaire, charge a ce
dernier de s’assurer au préalable de I'accord de I'ensemble des copropriétaires
selon les termes définis par le reglement de la copropriété.

La souscription a I'individualisation est accordée sous réserve de remplir les
conditions administratives et techniques en la matiere qui sont disponibles
sur simple demande aupres du SERVICE PUBLIC. Elle donnera lieu a la
sighature d’'une convention spécifique.

29.2 - Abonnement temporaire

Un contrat d’abonnement temporaire peut étre consenti aux professionnels
pour des interventions ou des travaux sur la voie publique, sous réserve qu’il
existe sur le site de branchement public non équipé d'un point de comptage
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permanent et qu’il n‘en résulte aucun inconvénient pour 1'exercice de la
compétence assainissement.

Un dispositif mobile de comptage pourra étre fourni en location par le
SERVICE PUBLIC qui le pose aux frais de I'abonné. Le SERVICE PUBLIC est seul
habilité a intervenir sur1'installation (mise en service, vérification, mise hors
service, etc.). Son utilisation se déroule sous la responsabilité de 1'abonné.
Cet abonnement donne lieu a facturation selon les tarifs en vigueur.

D’une maniere générale, toute demande d’'abonnement porte obligatoirement
sur I'assainissement et 'eau potable le cas échéant.

La demande d'abonnement doit étre formulée par le propriétaire ou par
T'occupant du bien concerné.

30.1 - Désignation d’un tiers par le propriétaire

Dans le cas ou c’est le propriétaire qui est demandeur d’abonnement, il a
la possibilité, sous réserve de fournir les éléments nécessaires définis au
moment de sa demande qui seront indiquées par le SERVICE PUBLIC, de
désigner 1'occupant du bien comme 1"abonné auprés du SERVICE PUBLIC.
C’est 1ui qui devient alors T'interlocuteur du SERVICE PUBLIC dans 1a gestion
courante, mis a part pour ce qui reléve des travaux et prestations da la charge
du propriétaire.

30.2 - Branchement collectant plusieurs usagers et/ou locaux

Dans le cas ou le branchement collecte un immeuble occupé par plusieurs
usagers ou concerne plusieurs locaux et qu’il n'y a qu’un seul compteur et
en T'absence d’individualisation, le propriétaire est désigné comme étant
obligatoirement 1'abonné, et donc le seul interlocuteur du SERVICE PUBLIC.

30.3 - Copropriéte

Dans le cas d'une copropriété, quand il n'y a qu'un seul compteur et en
I"'absence d'individualisation, un représentant officiel de la copropriété devra
étre désigné par 'ensemble des copropriétaires comme étant 1'abonné, et
donc le seul interlocuteur du SERVICE PUBLIC.

Toute fin d’'abonnement porte obligatoirement sur I'assainissement collectif
et I'eau potable.

Lorsqu’un abonné souhaite mettre fin a son abonnement, il en informe par



écrit le SERVICE PUBLIC au moins cing jours ouvrés a I'avance.

Une facture de départ est produite par le SERVICE PUBLIC sur la base de
la releve du ou des dispositifs de comptage concernés a la date de la fin
d’abonnement.

Dans le cas ou I"'abonné n’était pas propriétaire du bien et en cas de vacance
de ce bien, le propriétaire a deux possibilités :
e il devient d’office 'abonné, le seul interlocuteur et redevable de la
redevance assainissement et des taxes afférentes, y compris en1'absence
de sa signature de contrat et/ou d’'abonnement.

¢ il demande la fin du service assainissement ; dans ce cas la collecte et le
traitement des eaux usées prennent fin et il n’est plus tenu au réglement
de la redevance assainissement et des taxes afférentes a compter de la
date effective de fin comme précisé dans T'article 32.

Seul le propriétaire peut demander la fin du service assainissement. La
demande se fait obligatoirement par écrit.

Cela implique obligatoirement :
e la fin de 1a fourniture d’eau potable ;
e la fin de 'assainissement collectif ;

e la dépose des dispositifs de comptage dont le SERVICE PUBLIC est
propriétaire, facturée selon les tarifs en vigueur au propriétaire.

Une facture d’arrét de compte est produite au propriétaire sur la base de la
releve du ou des dispositifs de comptage concernés a la date de leur dépose.

Lorsqu’un propriétaire a mis fin au service assainissement collectif en
application du présent article et sollicite a nouveau ce service pour la
méme installation, sa requéte est traitée comme une nouvelle demande de
contrat d’'abonnement nécessitant le cas échéant la pose d’un dispositif de
comptage, sous réserve que le branchement n’ait pas été supprimé ou ne
nécessite pas une mise en conformité. Les frais engagés par cette opération
sont d la charge du propriétaire, selon les tarifs en vigueur.

Article 33.1 - Déces d'un abonné

Les héritiers et les ayants droits d'un abonné décédé sont responsables,
solidairement et indivisiblement, de toutes les sommes dues en vertu de
I"abonnement initial et sont tenus dinformer le SERVICE PUBLIC du déces de
I"abonné dans les meilleurs délais.
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Article 33.2 - Expropriation d’'un immeuble

L'abonné est tenu de demander la résiliation de son abonnement lors de la
prise de possession par 1'autorité expropriante. |1 doit acquitter la totalité
des sommes dues jusqu’a la date de la fin du service assainissement.

Article 33.3 - Fermeture temporaire d’'un branchement

Un abonné peut demander a tout moment la fermeture temporaire ou 1'ouver-
ture de son branchement d’assainissement collectif par le SERVICE PUBLIC.

La fermeture du branchement n’entrainera alors pas la suspension de 1a rede-
vance assainissement collectif et des taxes afférentes. La fermeture et 1'ou-
verture du branchement donnent lieu a facturation selon les tarifs en vigueur.

Les tarifs et leurs modalités d’application sont fixés par délibération du
SERVICE PUBLIC.

La participation pour le financement de 1'assainissement collectif (PFAC)
contribue au financement des équipements publics d'assainissement collectif.

Elle est exigible a compter de la date de raccordement au réseau public
d’assainissement collectif par le SERVICE PUBLIC.

Les montants et modalités d’application sont définis par délibération du
SERVICE PUBLIC.

Article 36.1 - Généralités

La redevance assainissement et les taxes afférentes sont exigibles deés lors
que le bien est raccordable au réseau d’assainissement public, c’est-a-dire,
des gque ce réseau est mis en service. Cette redevance d’assainissement
collectif se compose :



e d'une partie fixe correspondante a "abonnement, facturée au prorata
temporis en fonction du diamétre du compteur (mm) de fourniture d’eau
potable auquel il correspond ;

e d'une partie variable correspondant a la consommation d’eau, a
défaut de compteur spécifique mesurant les volumes rejetés au réseau
d’assainissement public.

En cas d'absence de dispositif de comptage pour tout ou partie de
consommation d’eau potable et/ou pour tout et partie des effluents rejetés
au réseau d’assainissement public, des dispositions particulieres sont
définies dans les délibérations tarifaires du SERVICE PUBLIC.

Dans le cas d'un systéme de comptage dédié au comptage des volumes rejetés
dans le réseau d’assainissement public, 1a redevance est calculée au moyen du
dispositif de comptage, posé et entretenu aux frais de 1'usager et/ou proprié-
taire, et dont les relevés sont transmis périodiqguement au SERVICE PUBLIC. Le
SERVICE PUBLIC se réserve le droit de réaliser des contrdles ponctuels.

Des modalités particulieres peuvent étre définies dansle cadre de conventions,
notamment pour les rejets autres que domestiques.

Article 36.2 - Mesures de dégréevement

Des mesures de dégrevement sur la redevance assainissement collectif en
cas de fuite d’eau potable sur le réseau privé existent et sont définies par la
reglementation en vigueur.

Toute demande de dégrévement doit étre formulée par écrit auprées du
SERVICE PUBLIC, accompagnée des piéces justificatives si nécessaire.

Tous les travaux en assainissement et en eaux pluviadles font 1'objet d'un
envoi d'un courrier ou d'un devis préalable émis par le SERVICE PUBLIC et
soumis a vdlidation du demandeur.

Aucun travaux ne sera réalisé sans retour d’une acceptation formelle par le
demandeur dans les délais impartis et conditions définies.

Le SERVICE PUBLIC se réserve le droit de passer une convention spécifique
avec le demandeur pour toute demande de travaux afin de définir leurs
modalités d’exécution.

En outre, 1a réalisation de travaux pourra étre conditionnée par le versement
et 'encaissement d'un acompte préalable et/ou soumise a des conditions
particuliéeres définies dans une convention.
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Par défaut, c’est le signataire de 1'abonnement qui est désigné comme
redevable de la redevance assainissement, des taxes afférentes et des
prestations et travaux dont il a la charge.

Article 38.1 - La PFAC

C’est uniquement le propriétaire du bien concerné au moment de la
réalisation du contrdle permettant de vérifier le raccordement au réseau de
public d'assainissement collectif qui est redevable de 1a Participation pour le
Financement de 1'Assainissement Collectif.

Article 38.2 - Cas des immeubles raccordables non raccordés

La redevance assainissement et les taxes afférentes sont facturées au
propriétaire jusqu’a ce que le raccordement soit effectif, c'est-a-dire tant
que 1immeuble est raccordable, mais non raccordé ; il en demeure le seul
redevable, méme en 1'absence d’abonnement.

Article 38.3 - Cas oul 'abonné n’est pas le propriétaire

L'occupant du bien peut étre désigné comme abonné auprés du SERVICE
PUBLIC soit parce qu’il a fait lui-méme la demande d'abonnement, soit
parce que le propriétaire du bien 1'a désigné, dans les conditions définies par
T'article 30.

Il est a ce titre, le seul destinataire et redevable des factures liées a
la redevance assainissement, ainsi qu’aux prestations et travaux qui
n‘incombent pas au propriétaire.

Il est cependant rappelé les dispositions des articles 31 et 38.2 notamment
qui indiquent les cas ou le propriétaire est redevable d’office de 1a redevance
assainissement et des taxes afférentes.

Concernant les prestations et travaux qui incombent au propriétaire, celui-ci
sera l'interlocuteur et redevable des factures correspondantes.

Article 38.4 - Branchement desservant plusieurs usagers et/ou locaux

Conformément aux dispositions de T'article 30, dans le cas ou I'immeuble
est occupé par plusieurs usagers ou concerne plusieurs locaux et qu'il n'y
a qu'un seul compteur et en I'absence d'individualisation, le propriétaire,
désigné comme étant obligatoirement 1'abonné, est en conséquence le
seul redevable de la redevance assainissement, des taxes afférentes et de
I'ensemble des prestations et travaux. 1 lui appartient de faire 1a répartition,
si nécessaire, des sommes dues entre les différents usagers.



Article 38.5 - Copropriété

Conformément aux dispositions de 1'article 30, dans le cas d'une copropriété,
quand il n'y a qu'un seul compteur et en 1'absence d’individualisation,
le représentant officiel de la copropriété désigné par l'ensemble des
copropriétaires comme étant 1'abonné est en conséquence le seul redevable
de la redevance assainissement, des taxes afférentes et de I'ensemble des
prestations et travaux. 11 lui appartient de faire la répartition, si nécessaire,
des sommes dues entre les différents usagers.

Les modalités générales de paiement applicables (délais de paiement,
recours, poursuites pour non-paiement notamment) figurent sur les factures
concernees.

En aucun cas un nouveau redevable ne pourra étre tenu pour responsable des
sommes dues par le précédent redevable.

Toute réclamation concernant la facture doit étre envoyée par écrit au
SERVICE PUBLIC, qui est tenu de fournir, dans les meilleurs délais, une
réponse écrite et motivée a chacune des réclamations le concernant.

Les redevables se considérant en difficulté de paiement doivent solliciter
des éventuelles facilités de paiement auprés de T'organisme chargé du
recouvrement (référence indiquée sur la facture) avant la date limite de
paiement mentionnée sur cette méme facture.

Les redevables peuvent demander le remboursement des sommes qu’ils ont
versées indiment. Lorsque la demande de remboursement est justifiee, le
SERVICE PUBLIC s’engage a rembourser le redevable dans les meilleurs délais.

Le présent reglement, approuvé par le SERVICE PUBLIC, annule toutes les
dispositions antérieures. Le réglement de service est disponible sur le site
internet du SERVICE PUBLIC ou sur simple demande auprés du SERVICE
PUBLIC. I s’applique a I'ensemble des usagers, propriétaires et aux abonnés.

29



30

Les cas de non-respect du présent reglement et de la reglementation en
vigueur pourront étre constatés par les agents du SERVICE PUBLIC, des
représentants de I'autorité sanitaire ou un huissier de justice aux frais de
T'usager et/ou propriétaire.

[Is peuvent donner lieu a une mise en demeure, des pénalités financiéres,
une fermeture du branchement et éventuellement des poursuites judiciaires.

En cas de mise en danger dela santé publique et/ou de risque d’'endommager
les installations gérées par le SERVICE PUBLIC, celui-ci pourra procéder a la
fermeture du branchement immédiate, sans mise en demeure préalable. Ces
mises en danger et risques peuvent étre constitutifs de délits.

Le SERVICE PUBLIC a obligation de proposer le recours a une médiation ou
tout autre moyen de recours non contentieux de réglements des différends
(art. L.113-4 du Code de 1a Consommation).

L'usager et/ou propriétaire peut saisir d son choix, outrel’'une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du Code de la procédure civile,
la juridiction du lieu ou il demeurait au moment de la signature de
I'abonnement ou de la survenance du fait dommageable (art. L. 141-5 du
Code de 1a Consommation).

Le SERVICE PUBLIC est chargé de T'exécution du présent réglement sous
I'autorité de I'entité compétente.



L'usager, méme s’il est locataire des locaux dans lesquels il exerce ses
activités, est responsable a ses frais de la surveillance et de 1a conformité de
ses rejets au regard des prescriptions du présent reglement de service.

Les eaux usées provenant d'usages assimilés domestiques doivent
notamment respecter les valeurs limites d'émission imposées ci-dessous
pour étre admises au réseau d'assainissement public :

Paramibires Valeur limite démission
Demande Chimsgue en Ouypéne [DCO) 2000 mg/L
Déruande Biologigus &n Oohyitne & 5 jours (DEOS) RO fie L
Rapport DOO) DOy L
Azote global (NGL) 150 gL
Amsmicnaurm [MHE] 1300 v
Phosphore total [PT) =0 mit
Potentlel hipdrogéne {pH) Lo<pH<A5
Matidres on surpension [MES) GO0 mag L
Cadmbum (Cd) ol e L
Chroamse [Cr) 0.5 mae
Cusvre [Chi) LS gL
Mgrsare [Hgh 0,05 mgl
Micked [MIj 05 mpt
Plamb [Ph] 0.5 el
Zine [Za) 1 Ml
lrddice hydnocamiures 10 gL
Graiswed [bstanoes extractibles & Fhexane) 150 gL
Chloerumes [C) SO0 L
Cuilfates [SO,0 A0 gL

Cette liste n'est pas exhaustive. Le SERVICE PUBLIC se réserve le droit de
modifier les parametres et les valeurs limites d’émission ou d’en ajouter.

En fonction de la capacité des ouvrages d’eaux usées, le SERVICE PUBLIC peut
limiter les débits d’eaux rejetées.

31



32

Les eaux assimilées domestiques doivent étre si nécessaire prétraitées afin de
respecter les valeurs d’émission avant rejet au réseau d’assainissement public.

Les ouvrages de prétraitement sont dimensionnés en fonction du débit
entrant, du temps nécessaire pour prétraiter les effluents et selon les
normes en vigueur le cas échéant. Ces dispositifs doivent étre installés au
plus pres de 1a source de pollution.

Par exemple, les ouvrages de prétraitement ci-dessous sont préconisés dans
le cas des rejets d’eaux usées suivants :

Activité

Rejets

Polluants a maitriser

Prétraitement

Activités de restaura-
tion, qu'il s‘agisse de
restaurants tradition-
nels, de selfservice
ou d’'établissements
proposant des plats
d emporter (concerne
également les cuisine
collective ou d’entre-
prise, les restaurants
rapides, traiteurs,
charcuteries, etc.)

Eaux de lavage (eaux
grasses issues des
éviers, des machines
d laver, des siphons
de sol de la cuisine et
dela plonge, etc.)

Graisses, DCO, DBOS5,
MES, pH, température

Séparateur a graisses

Eaux de lavage issues
des épluches de
légume

MES (fécules)

Séparateur a fécules

Activités type
laverie, nettoyage a
sec des vétements,
dégraissage des
vétements

Eaux de nettoyage
issues des machines
a laver traditionnelles
aleau

pH, MES (peluches),
température élevée

Décantation, dégril-
lage, dispositif de
refroidissement ou
toute autre solution
de prétraitement
existant

Eaux de contact
issues des machines
de nettoyage a sec

Solvant

Double séparateur
a solvant de facon a
garantir aucun rejet
de solvant

Laboratoires
d’analyses médicales

Eaux de nettoyage
du matériel de
laboratoire et des
ustensiles

Effluents chimiques
et biologiques

Désinfection, décan-
tation, neutralisation
ou toute autre solu-
tion de prétraitement
existant

Effluents radioactifs
dont la période de
décroissance est < 71
jours

Cuve de décroissance
de facon a respecter
une radioactivité
maximumde 7 bg/La
chaque vidange de cuve

Cabinet dentaire

Effluents liquides
contenant des
résidus d’amalgames
dentaires

Mercure

Séparateur
d’amalgame de facon
d retenir 95% au
moins, en poids, de
T'amalgame contenu
dans les eaux usées




Cette liste n’est pas exhaustive.

L'usager doit communiquer et tenir a la disposition du SERVICE PUBLIC les
informations techniques des ouvrages de prétraitement.

Le gestionnaire du SERVICE PUBLIC se réserve le droit de demander tout autre
ouvrage nécessaire pour respecter les valeurs limites d’émission et les débits
de rejet imposés.

En regle générale, il n'est pas demandé de réaliser des analyses d’eau et des
mesures de débit siles ouvrages de prétraitement garantissent le respect des
valeurs limites d’émission. Le SERVICE PUBLIC se réserve le droit de demander
une autosurveillance, notamment lorsque le débit de rejet est limité.

Dans tous les cas, les regards sont accessibles et aménagés pour permettre
un prélevement aisé des échantillons d’eau et Tinstallation de dispositif de
mesure de débit.

Tous les ouvrages d’eaux usées imposés a 1établissement doivent
étre surveillés, exploités et entretenus de facon a ne pas entrainer de
dysfonctionnement et a respecter les valeurs limites d'émission et débits de
rejet imposés.

En particulier, les dispositifs de mesure et de prélevement devront étre
étalonnés selon les normes en vigueur afin d’assurer la fiabilité des résultats.

Les déchets produits par 1'établissement doivent étre collectés et éliminés
par un prestataire compétent.

Les produits et déchets dangereux, notamment liquides, doivent étre stockés
et manipulés de facon a éviter tout risque de déversement de substances
dangereuses dans le réseau d’assainissement public et le milieu naturel.

Le SERVICE PUBLIC se réserve le droit de demander la mise en place
d’ouvrages nécessaires pour limiter le risque de déversement accidentel (tel
que des obturateurs).

De plus, il peut étre demandé a 1'établissement de mettre en place une
procédure de gestion des déversements accidentels.
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L'usager devra alerter immédiatement le SERVICE PUBLIC en cas de rejet
accidentel dans le réseau d’assainissement public de produits/déchets
dangereux ou susceptibles de provoquer des dégagements gazeux.

Toute modification apportée par le déclarant a l'installation aux modes
d’exploitation de nature a entrainer un changement notable des
caractéristiques et des conditions de rejet des effluents doit étre portée a
la connaissance du SERVICE PUBLIC, qui peut, éventuellement, exiger une
nouvelle demande de raccordement.

L'usager devra aussi informer le SERVICE PUBLIC en cas de changement
d’exploitant ou de cessation d’activité.

L'usager doit tenir a disposition du SERVICE PUBLIC toute 1a documentation
relative aux installations privatives d’eaux usées et pluviales, aux ouvrages
de prétraitement, ainsi que les justificatifs attestant du bon état d’entretien
de ces installations et les justificatifs d'élimination des déchets issus des
opérations de vidange.
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NOUS CONTACTER :

Roannaise de 1'Eau
63, rue Jean Jaures - CS 30215
42313 ROANNE CEDEX

Tél: 04 77 68 54 31
E-mail : contact@roannaise-de-leau.fr

www.roannaise-de-leau.fr
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